Aplikace Zachranka

loT rozhrani

Pomoc na dosah

Cas je zivot

Cas hraje pFi zachrané Zivota kliovou roli. Rychlost vyslani vozidla
zachranné sluzby zavisi na informacich, které pacient v pribéhu tele-
fonického hovoru preda operatorce tisnové linky 155. Jde predevsim
o charakter zranéni a misto udalosti. Casto se v3ak volajici nachazi na
neznamém miste, ¢i v disledku okolnosti a stresu neni schopen svou
presnou polohu stanovit.

Komunikacni rozhrani aplikace Zachranka
— tisnové volani pro 21. stoleti

Jiz vice nez pul roku mohou pacienti pro tisnové volani vyuzit unikatni
systém nové generace — mobilni aplikaci Zachranka. Pacient stisk-
nutim jediného tlacitka predava operatorce linky 155 informaci o presné
zemépisné poloze a také dllezité zdravotni Gdaje. Zaroven

je s operatorem spojen hlasovym hovorem. Vse je
preneseno prostrednictvim unikatniho rozhrani,
které zahrnuje centralni serverovou ¢ast a
implementaci prijmu datovych vét do infor-
macnich systému vsech ¢trnacti krajskych
zachrannych sluzeb. Za prvnich 9 mésicu byl
systém pouzit pro kontaktovani zachranné
sluzby ve vice jak 5 000 pripadech a eviduje
vice jak 250 000 registrovanych uzivateld.

Omezeni soucasného reseni

Pacienti se ¢asto nachazeji v situacich,
kdy neni mozné chytry mobilni telefon
pro volani na linku 155 vyuzit. Starsi

lidé a déti ¢asto chytry telefon nemaji.
Mnoho lidi se zdravotnim postizenim

pak nedokaze v pripadé nouze dotykovy
telefon plnohodnotné vyuzit. V prabéhu
sportovnich aktivit jsme také casto
limitovani kapacitou baterie a velikosti
mobilnich telefond. Tato omezeni zname-
naji nedostupnost moznosti kontaktovat
zachrannou sluZzbu pomoci systému ap-
likace Zachranka, ¢i Uplnou nedostupnost
tisnového volani jako takového.

loT rozhrani

Predstavujeme koncept moduldrniho reseni,
které napriklad ve formé ndramku umozni
kontaktovani Zdravotnické zachranné sluzby bez
nutnosti mit u sebe mobilni telefon s nainstalo-
vanou aplikaci. Stiskem jediného tlacitka na zapésti

dojde k hlasovému spojeni s operatorem linky 155. Zaroven

je prostrednictvim centralniho serveru na operacni stfedisko zachranné
sluzby prenesena presna poloha a dalsi informace o osobé pacienta. In-
formace jsou na dispecink preneseny stejnym zplsobem, jako v pripadé
stisku nouzového tlacitka v mobilni aplikaci.
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Komunikacni rozhrani aplikace Zachranka bylo

budovano 2 roky ve spolupraci s prednimi odborniky %
z oblasti prednemocnicni neodkladné péce a je jako jediné ga-
rantovano asociaci Zdravotnickych zachrannych sluzeb v CR.

Systém vyuzije technologii Vodafone GDSP. Integro-
vané reseni, které slouzi pro datovou komunikaci
se soucasnym prenosem hlasu. Zaroven nabizi
moznost globalniho roamingu. loT reSeni tak
umozni spojeni s tisnovou linkou také mimo
azemi CR. V zemich, kde zaroven existu-
je rozhrani pro prijem polohovych dat
(napriklad Rakousko), dojde zaroven k pre-
nosu polohy pacienta.

Nase vize a dalsi postup

V soucasné dobé provadime prizkum
dostupnych technologii a moznosti trhu.
Navrhované reseni také konzultujeme se
zdastupci zachrannych sluzeb. Ve spolupra-
ci s Pavlinou Zemanovou pripravujeme
obchodni strategii. V ramci Laboratore
Vodafone bychom radi pripravili reseni, které
bude atraktivni pro vstup silného investora a
zajisti finalni realizaci.

Nas Tym
Filip Malenak (26) - reditel neziskové organizace

aplikace Zachranka, ktera zajistuje fungovani a rozvoj
systému aplikace Zachranka v CR.

Pavlina Zemanova - Predni odbornik na lot spoleénosti Vodafone

Pavel Miiller, Jana Kubalova, spolecnost Per4mance — pilot zachranné
sluzby, lékarka zachranné sluzby, vyvojovy tym serverové komunikace
(odbornici v oblasti poskytovani a IT v pfednemocnié¢ni neodkladné pééi)

Nadace
Vodafone
Ceska republika
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